SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - NTI/SR/PF/PI

ANEXO IV do Edital

CONTRATAGAO DE SUPORTE E SUSTENTA(;AO DE TIC PARA A POLICIA FEDERAL NO
PIAUI

Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023 e suas atualizagdes

PERGUNTAS MAIS COMUNS DE LICITANTES E RESPOSTAS

1 Existe contrato semelhante vigente ou recém encerrado?
a) Se sim, qual o niumero do contrato?

b) Se sim, com qual empresa?

c) Se sim, qual o valor atual do contrato?

Em relacao ao contrato atual, qual a quantidade de profissionais? Qual o valor do contrato? Qual o
salario dos profissionais? Qual o nimero do pregao? Qual o nimero do contrato?

RESPOSTA:
N&o ha contrato ativo ou recém encerrado para o objeto.

2 | Ha obrigatoriedade da Certificagao ISO/IEC 20000-17?

RESPOSTA:
Nao. O objeto trata da contratacéo de servigos rotineiros de suporte e sustentacéo de TIC, compativeis
com servigos classificados como “comuns”.

3 | Como foi calculado o valor de referéncia para pagamento mensal da prestagéo do servigo?

RESPOSTA:

O valor de referéncia dessa contratacao foi calculado conforme a PORTARIA SGD/MGI N° 1.070/23 e suas
alteracbes, que que estabelece modelo de contratagdo de servicos de operagdo de infraestrutura e
atendimento a usuarios de Tecnologia da Informacdo e Comunicagio, no dmbito dos 6rgaos e entidades
integrantes do Sistema de Administragcdo dos Recursos de Tecnologia da Informagado - SISP do Poder
Executivo Federal - sitio: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-
contracao-de-servicos-de-operacao-de-infraestrutura-e-de-atendimento-a-usuarios-de-tic

As planilhas basilares daquela PORTARIA, para formagdo de pregos de referéncia, levam em
consideracdo uma ampla pesquisa de precos para o custo desse tipo de contratacdo, com base nos
salarios nacionais para cada perfil profissional e seus os encargos, resultando em uma variavel de
referéncia — “fator-k”, para fins de analise sobre a manutengao do objeto ao longo do contrato.

Ver itens 9 a 13 do Anexo | do TR.

4 O salario de referéncia para os profissionais da equipe é de cumprimento obrigatério?

Se a empresa incluir na sua planilha o profissional com salario inferior ao de referéncia sera
desclassificada?

As empresas que apresentarem salarios inferiores em sua proposta e planilha de precos aos
especificados no Edital e Termo de Referéncia serdo desclassificadas. Esta correto nosso
entendimento?

As empresas que apresentarem, em sua proposta e planilha de precos, valores de Fator-K
inferiores aos especificados no Edital e Termo de Referéncia serdo desclassificadas. Esta correto
nosso entendimento?

O valor salarial minimo sugerido em Edital ndo podera ser dimensionada, e, caso ocorra diminuigao
do mesmo, a empresa vencedora sera desclassificada?
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RESPOSTA:

O valor de referéncia dessa contratacao foi calculado conforme a PORTARIA SGD/MGI N° 1.070/23 e suas
alteragdes, que que estabelece modelo de contratagao de servicos de operagao de infraestrutura e
atendimento a usuarios de Tecnologia da Informagao e Comunicagao, no ambito dos 6rgaos e entidades
integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéao - SISP do Poder
Executivo Federal - sitio: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacaoc/modelo-de-
contracao-de-servicos-de-operacao-de-infraestrutura-e-de-atendimento-a-usuarios-de-tic

Na formacéao de sua planilha, o Licitante deve observar:

1) Os aspectos do escopo do objeto, a formagéo da equipe, a qualificagdo profissional desejada nessa
contratagao, o qual foi utilizada para fins de obter o salario de referéncia do profissional - nos
termos da planilha de pesquisa de precos nacionais executada pelo Ministério da Gestéo e
Inovacéo de Servicos Publicos — MGI, bem como as despesas operacionais, lucros etc.;

2) As anotagdes presentes na CCT local — ou, na auséncia, as normas de cunho nacional para a
categoria profissional;

3) Adicional de Periculosidade, no percentual de 30%; e

4) O “fator-k” obtido/aplicado;

Portanto, o valor do salario de referéncia ndao € de cumprimento obrigatério e a empresa néo sera

desclassificada por inserir valor inferior. Os dados na planilha enviada serdo analisados pela comisséo da
licitacdo.

Ademais, registre-se que é de responsabilidade da Licitante toda a analise preliminar do escopo do objeto,
avaliagdes e comparacdes pertinentes sobre “o perfil profissional da equipe dessa contratagdo” x “o perfil
profissional presente na CCT” — para fins de confirmagdo de que sao cargos de atribuicdo e qualificagao
semelhantes ou ainda com cédigo CBO equivalente, com intuito de melhor definir o valor salarial em sua
planilha e conseguir cumprir as futuras exigéncias contratuais.

Veritem 9 a 13 do Anexo | e item X do TR; e itens 4.5 e 09 do TR.

5 Quais os critérios para apresentacdo de Atestados de Capacidade Técnica? Ha periodo minimo
de validade dos Atestados?
RESPOSTA:

Conforme o Art. 67 da Lei n® 14.133 de 01 de abril de 2021, os atestados de capacidade técnica tém como
objetivo verificar se o licitante tem executado servigcos similares ao objeto da licitagéo;

Nao ha tempo minimo para os atestados;

Os critérios para esse certame constam no item 9.30 a 9.32 do TR

6 Qual a Convengao Coletiva de Trabalho — CCT, que deve ser aplicavel aos profissionais que serao
alocados na prestagao?

A fiscalizagdo sobre o cumprimento das obrigagées trabalhistas e previdenciarias sera feita com
base na convencéao coletiva do Estado do Piaui ou federagao nacional?

Em relagcdo a CCT utilizada, entendemos que a empresa CONTRATADA podera se utilizar de outra
CCT que néo a utilizada para a precificagdo. Esta correto o nosso entendimento?

Considerando que o Estado n&o deve ser onerado por algo futuro, que pode até nao ser
concretizado na data prevista e ainda que é importante a garantia salarial dos profissionais,
entendemos que as Licitantes devem precificar seus custos com base ultima CCT vigente, conforme
abaixo, porém, como a CCT do estado tem vigéncia de 1 de outubro de 2023 a 30 de setembro de
2024, com database em 01 de outubro.

Com isso, informamos que a CCT esta defasada e desatualizada. Portanto, ainda nao temos o
percentual de dissidio e os pisos salariais atualizados na data do pregéao.

Entendemos que quando for liberado o % do dissidio da CCT sera caracterizado fato do principe
para solicitagdo de reequilibrio do contrato, independente do mesmo ter completado os primeiros
12 meses iniciais. Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de
esclarecer.
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RESPOSTA:

Cabe esclarecer que se trata de servigo continuado de suporte e sustentagcao de TIC e SEM dedicacao
exclusiva de méo de obra;

As planilhas de formacado de precos que deverao estar na proposta da Licitante tém como objetivo a
verificagao de que a empresa considerou todos os aspectos para formacao da forca de trabalho;

As planilhas basilares dessa contratacdo estdo previstas na PORTARIA SGD/MGI N° 1.070/23 e suas
alteracdes (sitio: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-
contracao-de-servicos-de-operacao-de-infraestrutura-e-de-atendimento-a-usuarios-de-tic), que estabelece
modelo de contratagao de servigos de operagao de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo, no ambito dos o6rgéos e entidades integrantes do Sistema de
Administragcao dos Recursos de Tecnologia da Informacgao - SISP do Poder Executivo Federal;

E de total responsabilidade da Licitante toda a analise preliminar do escopo do objeto, avaliagdes e
comparacgdes pertinentes sobre “o perfil profissional da equipe dessa contratacdo” x “o perfil profissional
presente na CCT” — para fins de confirmacao de que séo cargos de atribuicdo e qualificagdo semelhantes
ou ainda com codigo CBO equivalente, com intuito de melhor definir o valor salarial em sua planilha e
conseguir cumprir as futuras exigéncias contratuais.

Assim, para o cumprimento de direitos trabalhistas, considerando que o objeto ndo é para méo de obra
exclusiva, e tendo em vista que a prestagéo do servico sera na cidade de Teresina/Pl e algumas cidades
no interior do Estado do Piaui, a recomendagao é que a licitante aplique a CCT local — ou, na inexisténcia,
as normas de cunho nacional para a categoria profissional.

Alteragdes futuras na legislacao que afetem a planilha devem ser objetos de pedido futuros de reequilibrio
financeiros, a serem analisados pela Administragao e 6rgaos juridicos da Unio.

Ver item 9 a 13 do Anexo | e item X do TR; e itens 4.5 e 09 do TR.

Ainda sobre as questbes de reajustes, por ndo ser dedicagdo exclusiva de mao de obra, os tépicos 8.38 a
8.45 informam reajuste mediante indices, ndo prevendo qualquer possibilidade decorrente de ACT ou CCT.
No entanto, ha alta representatividade de custos com pessoal, razdo esta que empresa podera pleitear tal
reajuste, sendo que tal pedido sera previamente analisado pela assessoria juridica.

7 | Qual a estimativa do quantitativo de profissionais por perfil para esta nova contratacdo?

RESPOSTA:

Conforme Anexo |, 03(trés) perfis profissionais para a demanda no Estado do Piaui, sendo 01(um) Analista
de Suporte Computacional — nivel Pleno; e 02(dois) Técnicos em manuteng¢do de equipamentos de
informatica — nivel Pleno.

Ver item 9 do Anexo | e item 4.5 do TR

8 Os profissionais deverao receber em sua remuneracdo mensal os eventos de periculosidade ou
insalubridade? Se sim, em quais percentuais?
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Ao analisar o Termo de Referéncia e o Edital da licitacdo para servigos de TIC da Policia Federal,
nao foram localizados mencédo a obrigatoriedade de pagamento de adicional de periculosidade
para os técnicos de informatica, seja nos requisitos de formagéao, atividades, ambiente de trabalho
ou composi¢ao de custos.

Considerando que:

O adicional de periculosidade é devido apenas quando a atividade ou o ambiente de trabalho se
enquadra nas hipéteses legais (NR-16/MTE e legislacéo correlata);

O escopo do edital refere-se a atividades tipicas de suporte técnico, manutencao de infraestrutura e
atendimento ao usuario, em ambientes administrativos e tecnoldgicos, sem exposicao a agentes
perigosos, eletricidade de alta tensao, escolta armada, vigilancia ou outras situacdes previstas em lei
para o pagamento do adicional;

A auséncia de previsao expressa pode gerar dividas quanto a correta composicao dos custos e a
isonomia entre os licitantes;

Solicito esclarecimento formal quanto a necessidade (ou nao) de inclusdo do adicional de
periculosidade na planilha de custos dos técnicos de TIC, para fins de elaboracdo da proposta, bem
como para garantir a adequada observéancia da legislacdo trabalhista e a isonomia entre os
participantes.

Caso nao seja devido, peco que tal entendimento seja explicitado em resposta oficial, para evitar
questionamentos futuros.

O TR prevé adicional de periculosidade de 30% sobre o salario de referéncia de cada perfil. Esse
adicional aplica-se automaticamente a todos os profissionais alocados presencialmente nas
dependéncias da CONTRATANTE, para os Niveis 02 e 037?

Os profissionais deverao receber em sua remuneragao mensal os eventos de periculosidade ou
insalubridade? Se sim, em quais percentuais?

Da obrigatoriedade de adicional de periculosidade

Ao analisar o Termo de Referéncia, Edital e ETP da licitagdo para servigcos de TIC da Policia Federal
do Estado do Piaui, ndo foram localizados mengéo a obrigatoriedade de pagamento de adicional de
periculosidade para os técnicos de informatica, seja nos requisitos de formagao, atividades,
ambiente de trabalho ou composig¢ao de custos.

Na pagina 32 do Anexo | do TR — ETP é dito conforme abaixo:

“‘Dada a demanda narrada no item 09, além dos requisitos de negécio, seguranga e temporais — que
serao mais detalhados no termo de referéncia (nivel de servigo), subentende-se que a atuacéo da
prestagdo se dara in loco em mais de 50% (cinquenta por cento) do periodo laboral dos
profissionais, assim a planilha de calculo também incluiu o percentual de 30%(trinta) para o caso de
pagamento do adicional de periculosidade, conforme Laudo Técnico Pericial n® 001/2015 - SR/PF/PI,
como também os encargos sobre o pagamento dessa indenizagao”

Portanto entendemos que € um requisito obrigatdrio o percentual de adicional de periculosidade para
os dois perfis da presente contratagao, devendo estar incluido nos custos das licitantes bem como
descrito na planilha de custos e formacéo de precos enviada, sob pena de desclassificacao.

Caso nao seja devido, pecgo que tal entendimento seja explicitado em resposta oficial, para evitar
questionamentos futuros.

RESPOSTA:

Sim. E obrigatério, na planilha de formag&o de custo, o adicional de periculosidade no percentual de 30%
sobre o salario base, para os 03(trés) profissionais da equipe.

Ver item 13 do Anexo | e item 10.2 do TR

9

As empresas que apresentarem quantitativos de profissionais inferiores em sua proposta e
planilha de pregos aos especificados no Edital e Termo de Referéncia serao desclassificadas. Esta
correto nosso entendimento?

Caso as empresas licitantes possam propor quantitativo de profissionais e/ou salarios inferiores
aos especificados no Edital e Termo de Referéncia desta licitagdo, qual sera o critério de
exequibilidade que sera adotado para fins de julgamento das propostas?

Em relacdo ao quantitativo minimo de profissionais em Edital, entendemos que a quantidade de
profissionais sera indicada e caso ocorra a diminuigcdo, a empresa sera desclassificada. Esta
correto o nosso entendimento?




RESPOSTA:

O julgamento das propostas sera de acordo com o item do Termo de Referéncia (FORMA E CRITERIOS
DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO), bem como ao alinhamento da
contratagao definido no Anexo I, Il, Ill, IV e V do TR, o qual detalham todo o escopo para o objeto, para o
qual a forga de trabalho foi justificada.

Cumpre mencionar que a fiscalizagdo da CONTRATANTE acompanhara o cumprimento dos indicadores
do nivel de servico indicados nos requisitos temporais do Anexo | € no termo de referéncia, bem como ao
constante no Anexo V, o qual fara as anotacbes pertinentes sobre a execugdo, para casos de
glosas/multas e demais procedimentos durante a execugao.

Embora a contratagdo do objeto seja o de prestagdo de servigo sem dedicagdo exclusiva de méo de obra,
a fiscalizacdo da CONTRATANTE acompanhara o cumprimento dos indicadores do nivel de servico
mencionados nos requisitos temporais do Anexo | e no termo de referéncia, bem como aqueles constantes
no Anexo V, o qual fara as anotagdes pertinentes sobre a execucgéo, para casos de glosas/multas e demais
procedimentos durante a execugdo. Assim, a forga de trabalho (total da equipe) delimitada para o objeto
busca tonar a execugéo do servigo viavel, para a CONTRATANTE e CONTRATADA , o qual o quantitativo
de profissionais pretendido na licitagdo esta alinhado ao propédsito macro da demanda dentro de todo
Estado do Piaui. Logo, a quantidade de profissionais visa manter a execugéao total do objeto plenamente
ativa e sem falhas de execugdo, contribuindo para o equilibrio entre o escopo e custo efetivamente
contratado pela Administragao.

Some-se a ainda que é de total responsabilidade da Licitante toda a analise preliminar do escopo do
objeto.

Ver Anexo I, I, lll, IV e V do TR; e item 4 do TR.

10 | Os profissionais da equipe técnica poderdo acumular fungéo de algum dos perfis especificados no
Edital e seu Termo de Referéncia ou deverao exercer exclusivamente uma unica fungao/perfil
profissional?

RESPOSTA:
Nao sera permitido agregagao de fungéo entre os profissionais.
Ver item 9 do Anexo |, Anexo lll e IV do TR

11 Algum dos profissionais da equipe técnica pode acumular a fungdo de PREPOSTO do contrato para
representagdo da empresa contratada junto a contratante?

O preposto podera ficar lotado fora das dependéncias da contratante durante o seu horario
administrativo, podendo deslocar-se ou reunir-se remotamente e estar presente sempre que
necessario para atendimento das demandas da contratante. Esta correto nosso entendimento?

E correto afirmar que o preposto ndo precisara ficar alocado no CONTRATANTE, e, podera ser
compartilhado de outros contratos da CONTRATADA, ou, podera acumular fungdo de um prestador
do contrato. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA:

Nao, o preposto nao faz parte da forca de trabalho do objeto e o espago disponibilizado nas dependéncias
da Policia Federal sera apenas para uso do pessoal técnico da empresa(equipe), ndo podendo ser usado
como escritdrio. Contudo, o preposto ndo precisa ser exclusivo para a contratante.

12 | Qual a quantidade de chamados, requisicdes de servicos, incidentes ou Unidades de Servigco
Técnico (UTSs) por tipo de servigos estimada para esta nova contratagéo?

Qual a quantidade de usuarios da infraestrutura atual da contratante?

Qual a quantidade de equipamentos por tipo (computadores, desktops, notebooks, impressoras,
multifuncionais, monitores, estabilizadores, nobreaks, roteadores, firewalls, etc) para suporte neste
novo contrato da contratante?

Qual o numero de chamados estimados para o més ou ano?

RESPOSTA:
Ver item 9 do Anexo | do TR; Anexo Il, lll e IV do TR.

13 | Qual o prazo previsto para inicio da execugao contratual?

Qual a data estimada para inicio da prestagao?

RESPOSTA:
Ver item 6.1.1. do TR.




14 | Os profissionais deverdo possuir todas as certificagdes exigidas no momento da contratagdo, ou
sera concedido um prazo para que obtenham tais certificagdes? Se for concedido prazo, qual sera o
periodo estipulado?

RESPOSTA:

Conforme o Item 4.5 do Termo de Referéncia (REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA E
FORMACAO DA EQUIPE), o inicio das atividades devera ser precedido da apresentacéo da equipe e da
documentagao de qualificagdo comprobatdria para o perfil do profissional.

Ver itens 8 a 13 do Anexo |; e item 4.5 do TR.

15

Entendemos que, para Atestados de Capacidade Técnica apresentados no formato de postos de
trabalho como de profissionais Desenvolvedores, Programadores, Analistas de Sistemas, Analistas
de Testes, Analistas de Infraestrutura, Administrador de Servidores, Técnicos e outros perfis em
geral, serao considerados para fins de comprovacao o equivalente de 1 (um) posto de trabalho por
més igual a 176 horas/més ou 176 USTs/més. Esta correto nosso entendimento?

A exigéncia de apresentacao de atestados de capacidade técnica nas licitagdes publicas deve ser
pautada pela pertinéncia e compatibilidade com o objeto do contrato. Isso significa que, ao se
demandar tais atestados, a Administragcdo Publica deve assegurar que as exigéncias impostas
sejam razoaveis e necessarias para garantir a execucdo adequada do contrato, sem, contudo,
restringir de maneira indevida a competitividade do certame.

O entendimento predominante, tanto na doutrina quanto na jurisprudéncia, é de que a qualificagdo
técnica, enquanto requisito de habilitagdo, deve ser vista como uma medida acautelatéria da
Administracao para garantir que os contratados tenham capacidade de cumprir suas obrigagdes. No
entanto, essa exigéncia nado pode ser desarrazoadamente severa a ponto de inviabilizar a
participacdo de empresas potencialmente capazes de realizar o objeto da licitagdo, ainda que
oferecam produtos ou servigos de diferentes marcas ou com pequenas variagdes técnicas.

A doutrina, ao analisar essas questdes, sublinha que requisitos de habilitacdo excessivos, nao
justificados por uma necessidade técnica evidente, configuram uma pratica inadequada, que pode
ser entendida como restritiva e contraria ao interesse publico. Assim, a exigéncia de atestados
especificos, vinculados a uma determinada marca, por exemplo, deve ser cuidadosamente
ponderada. Caso a Administragdo opte por impor tal exigéncia, ela precisa fundamentar
tecnicamente a decisdo, demonstrando que essa medida é indispensavel para a execugao
satisfatoria do contrato.

A jurisprudéncia consolidada reforca que a Administracdo deve evitar requisitos que nao estejam
diretamente relacionados com a execugéo do objeto contratual. A fixagdo de critérios excessivos,
sem uma justificativa técnica adequada, pode ser considerada uma pratica que restringe
indevidamente a competicao e fere o principio da isonomia entre os licitantes.

Portanto, a apresentacdo de atestados que demonstrem a experiéncia em servigos similares ou
compativeis com o objeto da licitagdo deve ser considerada suficiente para fins de habilitagdo. Essa
postura €& essencial para garantir que o processo licitatério seja conduzido de maneira justa,
transparente e competitiva, permitindo a participagcdo de um maior niumero de empresas
qualificadas, o que, em ultima analise, é benéfico para o interesse publico. A Administragdo, ao
justificar suas exigéncias técnicas, deve sempre buscar o equilibrio entre a necessidade de garantir
a capacidade técnica dos licitantes e a manutengdo de um ambiente competitivo e isonémico no
processo licitatorio.

Estao corretos os entendimentos?

RESPOSTA:

Nao.

Os atestados devem atender ao disposto no Termo de Referéncia, item 9.30 a 9.32

16

Existem critérios de exequibilidade que deverao ser observados para a execugao dos servigos? Em
caso afirmativo, quais sao esses critérios?

Qual a exequibilidade, tendo em vista o valor estimado? E caso seja um valor inferior a percentagem
de exequibilidade, a empresa vencedora sera desclassificada?

RESPOSTA:
Os critérios de medigao e pagamento s&o os previstos no Item 8 e subitens do Termo de Referéncia e seu
anexo V




17

Entendemos que a CONTRATANTE fornecera a infraestrutura necessaria para a execugao dos
servigos, como por exemplo: software de monitoramento, ferramenta de controle e abertura de
chamados, computadores e/ou notebooks para os profissionais da contratada, mobiliario, mesas,
cadeiras e ferramentas para atuacao na prestagao de servigos?

E correto afirmar que os softwares, hardwares e ferramentas utilizados na prestacao, serdo
entregues pela CONTRATANTE. Esta correto o nosso entendimento?

E correto afirmar que o ambiente de trabalho, como mobilia, e outros, sera entregue pela
CONTRATANTE?

O cracha sera fornecido pela CONTRATANTE?

Serao fornecidas pegas e/ou materiais ou softwares necessarios para execugao do contrato?

Solicitamos ao 6rgao contratante a gentileza de informar se os técnicos dedicados, disponibilizados
pela contratada, poderao permanecer alocados na sede da contratante, com o objetivo de garantir o
cumprimento dos niveis de servico (SLA) estabelecidos. Aproveitamos para verificar se ha
disponibilidade de infraestrutura basica no local, como mesas e cadeiras, para acomodacao
adequada desses profissionais.

Do fornecimento dos insumos

Entendemos que a CONTRATANTE disponibilizara maleta de ferramentas para os técnicos da
CONTRATADA. Esta correto nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de
esclarecer.

RESPOSTA:
Sim, conforme definido no item 9 do Anexo I.

18

A empresa devera, de alguma forma, customizar/parametrizar a ferramenta de chamados ou
monitoramento instalada/implantada na contratante (ITSM)? Se sim, qual o tempo estimado para
esta tarefa?

Solicitamos também a gentileza do Org&o informar se ira disponibilizar para a CONTRATADA
acesso a todos os canais de atendimento utilizados para abertura de chamados.

Da Ferramenta de Acesso remoto
Solicitamos a gentileza de esclarecer de quem ¢é a responsabilidade do fornecimento da ferramenta
de acesso remoto. Caso seja da CONTRATADA solicitado a gentileza de esclarecer.

RESPOSTA:

A contratada recebera treinamento para uso da plataforma ITSM disponibilizada pela Contratante.

A empresa tera acesso ao ITSM ou qualquer outro canal para atendimento interno, bem como ao software
homologado pela PF para uso interno de atendimento acesso remoto.
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Com o advento da Lei n° 14.973 de 16 de setembro de 2024 que instituiu o regime de transi¢cao para
o fim da Desoneragao da Folha de Pagamento, alterando a Lei n°® 12.546 de 14 de dezembro de
2011, e definiu o cronograma de transi¢do abaixo:

2025: CPRB: 80% da aliquota (Exemplo 4,5% x 80% = 3,6%) e CPP: 25% da aliquota (20% x 25% =
5%);

2026: CPRB: 60% da aliquota (Exemplo 4,5% x 60% = 2,7%) e CPP: 50% da aliquota (20% x 50% =
10%);

2027: CPRB: 40% da aliquota (Exemplo 4,5% x 40% = 1,8%) e CPP: 75% da aliquota (20% x 75% =
15%);

2028: fim do regime de transi¢do (CPRB = 0% e CPP = 20%);

Questiona-se:

considerando que o objeto de licitagdo se enquadra no beneficio da Desoneracdo da Folha de
Pagamento e que contrato de Tl que sera firmado sera afetado e tera vigéncia sobrepondo o regime
de transigéo da Lei n°® 14.973/2024 por 1 (um) ou mais anos, entendemos que devera ser elaborada
uma composi¢cdo de custos distinta para cada ano de contrato, refletindo os percentuais de
reoneragao aplicados anualmente de acordo com o cronograma definido pela Lei.

[1] Esta correto nosso entendimento?

[2] Se nao estiver correto, favor, esclarecer como deve ocorrer a composigdo de custos para
apresentagao das propostas das empresas licitantes.

[3] Se deve ser considerado apenas o periodo de quando forem apresentadas as propostas e as
alteracdes futuras devem seguir o rito do reequilibrio econémico-financeiro.

[4] Se a proposta das empresas licitantes ja deve prever integralmente em sua composicdo de
custos todo o regime de transi¢ao para todo o periodo contratual, considerando-se que ja se trata de
fato certo e conhecido por todos conforme previsao legal.

Entendemos que as licitantes devem precificar seus custos com base na realidade tributaria vigente
no momento do certame, sendo realizado o reequilibrio em funcdo de mudancgas da legislagao
quando cada marco ocorrer, a partir de 2026.

Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de esclarecer como
devera ser realizada a precificagdo desse item.




A Lei n® 14.973/2024 estabeleceu a reoneragao gradual da folha de pagamentos para o setor de TI,
com aliquotas progressivas da CPRB entre 2025 e 2028, até a extingdo do regime. Considerando
que o edital prevé um contrato de 30 meses e que a correta precificacdo depende de absoluta
clareza sobre a sistematica tributaria a ser adotada, solicitamos esclarecimentos sobre os seguintes
pontos praticos:

PERGUNTA 1:

Para fins de transparéncia e de adequada composicdo de nossa proposta de precos, solicitamos que
a Administragao informe, de forma clara e expressa, qual aliquota da Contribuicdo Previdenciaria
sobre a Receita Bruta (CPRB) foi utilizada na elaboragdo do valor estimado da licitagdo. O
fornecimento desta informacao é crucial para que os licitantes possam precificar seus servigos de
forma alinhada com a projegao de custos do 6rgao, evitando distorgées competitivas.

PERGUNTA 2:

Considerando que a Lei n® 14.973/2024 restabeleceu a Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita
Bruta (CPRB) de forma gradual, solicitamos que a Administragdo confirme se a sistematica de
precificacdo das propostas deve obrigatoriamente considerar o regime da CPRB. Caso a
Administragcdo tenha outra orientagdo ou critério para a composi¢gao dos encargos previdenciarios
patronais (INSS), solicitamos a indicagéo expressa e detalhada do regime tributario a ser adotado, a
fim de garantir a conformidade das propostas.

PERGUNTA 3:

Considerando o periodo de 24 meses do contrato e a variagdo escalonada das aliquotas da CPRB,
conforme a Lei n° 14.973/2024, solicitamos o esclarecimento sobre a metodologia a ser adotada na
apresentagdo da proposta. A Administracdo orienta o uso da aliquota vigente na data de
apresentagdo da proposta para todo o periodo contratual, ou as empresas devem precificar com
base na média ponderada das aliquotas aplicaveis ao longo dos 24 meses? Adicionalmente,
confirmamos que a alteragdo da aliquota da CPRB a cada exercicio fiscal sera tratada como um
evento de fato superveniente e imprevisivel, passivel de reequilibrio econémico-financeiro, mediante
a apresentagao de nova planilha de custos pela Contratada durante os processos de repactuagao ou
reajuste anual, garantindo assim a manutenc¢ao do equilibrio inicial do contrato.

PERGUNTA 4:

Para garantir a adequada recomposi¢cao de custos e a seguranca juridica do contrato em caso de
renovagao, especialmente apos 2028, quando a reoneragao gradual for concluida, questionamos se
a Administragdo ja possui um procedimento padronizado para a atualizacdo da planilha de custos e
a formalizagdo de termos aditivos. E fundamental que esse procedimento assegure a recomposicdo
dos custos decorrentes da alteracdo da aliquota da contribuigdo previdenciaria, preservando as
condicbes econdmicas originais da proposta vencedora. Qual a sistematica de repactuagéo ou
reajuste de precos sera utilizada para lidar com essa variagao de custos?

Pergunta 5:

Para a correta analise das propostas e para a fiscalizacdo da execucéo contratual, solicitamos que a
Administragao Publica confirme se sua Planilha de Custos e Formagao de Precgos utilizara o modelo
padrdo previsto na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 07 de julho de 2022, com o
detalhamento expresso dos encargos previdenciarios patronais. Adicionalmente, questionamos se a
empresa licitante podera optar por apresentar uma planilha baseada em regime tributario distinto
daquele utilizado no orgamento do 6rgéo, desde que aponte claramente essa opgédo e demonstre a
conformidade de sua proposta com a legislacdo vigente, em especial a Lei n° 14.973/2024. O
objetivo é assegurar a isonomia entre os licitantes e a correta aplicacdo do regime tributario, com
transparéncia e clareza.

Em relacdo ao INSS e CPRB, as empresas deverdo seguir o valor vigente, respetivamente 10%
INSS e 2,7% CPRB, ou deveréo utilizar a média em sua proposta?




Em virtude da Lei Federal n° 14.973/2024 que estabelece o regime de transigdo para a contribui¢cao
substitutiva prevista nos arts. 7° e 8° da Lei n°® 12.546, de 14 de dezembro de 2011. A empresa
contrata tera o direito ao reequilibrio financeiro por conta da transi¢cido da desoneragao de folha para
0s anos previstos da Lei?

Ainda sobre o questionamento anterior, a futura contratagdo tem prazo de vigéncia inicial de 24
meses, levando em consideracido a Lei n° 14.973/2024, entendemos que a proposta a ser
apresentada pela licitante devera contemplar a realidade de contribuicdo de INSS e CPRB para o
ano de 2026 e que para os proximos anos do contrato sera concedido o direito de reequilibrio
econdmico-financeiro para ajustar os valores de INSS e CPRB conforme legislagao vigente, nosso
entendimento esta correto?

A luz das recentes mudancas legislativas trazidas pela Lei 14.973 de 2024, sancionada em
16/09/2024, ficou estabelecida a variagdo gradual das aliquotas de INSS e da Contribuigdo
Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB), iniciando em 2025 e encerrando em 2028. Conforme
estabelecido, havera uma variacdo gradual das aliquotas de INSS e da Contribuicao
Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB) entre 2025 e 2028, quando a CPRB sera extinta e a
aliquota de INSS retornara para 20%.

CONSIDERANDO que, na data da apresentagao da proposta desse certame, a redagao atualmente
vigente da referida Lei Tributaria prevé a primeira onda da oneragéo da folha de pagamento;
Questionamos: Entendemos que as licitantes devem precificar seus custos com base na realidade
tributaria vigente no momento do certame, sendo realizado o reequilibrio em fungdo de mudancgas da
legislagdo quando cada marco ocorrer, a partir de 2026.

Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de esclarecer como
devera ser realizada a precificagdo desse item.

RESPOSTA:

Primeiramente cabe mencionar que questdes especificas referentes a questdes de ordem tributaria é
especifico de cada empresa, ndo sendo duvidas legitimas a serem esclarecidas por esta Administragao,
cabendo a cada empresa analisar sua situagao e enquadramento.

Informamos que esta Administracdo seguira sempre os normativos vigentes e aplicaveis, e ainda:

a) A planilha de formacgao de precos de referéncia para a contratagao ja vislumbra o cronograma para
2026: CPRB: 60% da aliquota (Exemplo 4,5% x 60% = 2,7%) e CPP: 50% da aliquota (20% x 50%
=10%);

b) As alteragdes futuras na legislagao que afetem a planilha devem ser objetos de pedido futuros de
reequilibrio financeiros, a serem analisados pela Administragao e 6rgaos juridicos da Unido.

E total responsabilidade do Licitante toda a analise preliminar do escopo do objeto e apresentacéo de sua
Planilha de Formacao de Custos.

20 | O contrato prevé o dispositivo de depoésito em conta vinculada(garantia) dentro da qual havera
retencdo de valores de 13°, férias, 1/3 constitucional, encargos e multa do FGTS para posterior
liberagdo a empresa contratada quando da plena comprovagéo e quitacao destas obrigacdes junto
aos seus profissionais conforme prevé resolugdo do CNJ 169/2013 ou eventual outra normativa
adotada pela contratante? Se sim, qual o prazo maximo para liberagdo de recursos desta conta
quando houver pedidos regulares da contratada?

Sobre seguro garantia
Nao identificamos clausula de seguro garantia, entendemos que nao sera necessario a inclusao
desse custo por parte das licitantes. Esta correto nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a
gentileza de esclarecer.

RESPOSTA:
O Termo de Referéncia prevé Garantia da Contratacao.

21 Da nao bitributagao: entendemos que, para essa licitagao, ira incidir o ISS para faturamento dos
servigos, sendo o referido tributo devido e recolhido na cidade do estabelecimento do prestador dos
servicos e domicilio da Licitante, e portanto, ndo havera retengcdo de ISS na cidade da
CONTRATANTE, de acordo com o que dispde a Lei Complementar 116/2003. Esta correto o nosso
entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de esclarecer e informar com base em qual
fundamentagao e legislagao se aplica o entendimento da CONTRATANTE.




Entendemos que, para esse Edital, ira incidir o ISS no faturamento dos servigos, sendo o referido
tributo devido e recolhido na sede da CONTRATADA, domicilio da Licitante, e, estando a licitante
situada em Recife/PE, ndo havera retencao de ISS em Capital-Estado por parte da CONTRATANTE,
de acordo com o que dispde a Lei Complementar n. 116/2003. Esta correto o nosso entendimento?
Caso contrario, solicitamos a gentileza de esclarecer

Qual é a aliquota do ISS do Municipio onde o servigo sera prestado? Entretanto ressalta-se que
estando o servigo do objeto do presente certame listado nas excegdes dos incisos do caput do artigo
3° da Lei Complementar 116/2003, considera-se a regra geral: o local de incidéncia € o do
estabelecimento? Nosso entendimento esta correto?

O TR remete a retencao tributaria conforme legislacao vigente, sem especificar percentual para o
ISS. Qual o percentual exato de retengéo de ISS a ser aplicado nos pagamentos, considerando
optantes pelo Simples Nacional ou nao?

Entendemos que, para esse Edital, ira incidir o ISS no faturamento dos servigos, sendo o referido tributo
devido e recolhido na sede da CONTRATADA, domicilio da Licitante, e, estando a licitante situada em
Recife-PE, ndo havera retencao de ISS em Capital-Estado por parte da CONTRATANTE, de acordo com o
que dispde a Lei Complementar n. 116/2003. Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario,
solicitamos a gentileza de esclarecer.

RESPOSTA:

Havera retengdo do ISS conforme previsao da Lei Complementar n° 116, de 31 de julho de 2003, levando
em conta a excegao prevista no artigo 6°. Dessa forma a retencao sera feita pela CONTRATANTE em
beneficio da localidade do prestador de servicos.

Trata-se de questdo fributaria geral e especifica da empresa, nao cabendo a esta Administracao
esclarecimento, nesse sentido, mencionamos que sera retidos os impostos conforme legislagéo vigente e
aplicavel ao caso em concreto, conforme realidade de enquadramento da empresa.

22 | Considerando que o objeto licitado esta relacionado a prestacdo de servicos de Tecnologia da
Informacgéo, podemos confirmar que o faturamento sera realizado sob o codigo 6209-1/00 — Suporte
técnico em informatica?

RESPOSTA:

Sim
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Em relagéo a participagdo de empresas com regime de tributagao pelo Simples Nacional, envio
abaixo nosso questionamento:

Segundo inciso XlI do art. 17 da Lei Complementar n°® 123/2006 (Lei do Simples Nacional):

Art. 17. Nao poderao recolher os impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional a
microempresa ou a empresa de pequeno porte que:

Xl - que realize cesséo ou locagdo de mao-de-obra;

Ainda, conforme entendimento do TCU, entende-se como cessao de méao de obra:

1) A colocagao do trabalhador a disposicao da empresa contratante, para efeito de
caracterizacido da cessao de mao de obra, ocorre quando o trabalhador é cedido para atuar
sob as ordens do tomador dos servigos, que detém o comando das tarefas e fiscaliza a
execucao e o andamento dos trabalhos.

2) Para fins dessa disponibilizacdo, ndo é necessario que o trabalhador fique exclusivamente por
conta da empresa contratante, bastando que ocorra a colocacio do trabalhador a disposicao
da contratante durante o horario contratado mediante medicbes de servigo por posto de
trabalho ou unidades de medidas similares como horas ou USTs (unidades de servigo
técnico).

Diante da proibicao da cessao de mao de obra pela Lei do Simples Nacional, e diante do
entendimento do Tribunal de Contas da Uniao, questiona-se:

Uma vez que o objeto da licitagdo deixa claro que havera cessdo de mao de obra, sera
vetada a participagdo de empresas optantes pelo regime de tributagdo do Simples Nacional?
Ou entdo, se aceita a participagdo das empresas optantes pelo Simples Nacional, estas
poderado participar do certame, no entanto, ndo podendo utiliza-se do enquadramento deste
regime, devendo utilizar os percentuais de impostos de uma empresa do Lucro Presumido ou
Lucro Real em suas planilhas de custo e, entdo, exigida a comunicagdo do fato para a
Receita Federal solicitando o desenquadramento da empresa optante pelo Simples Nacional

que por ventura se sagrar vencedora do certame?

RESPOSTA:

As empresas autorizadas e impedidas de participarem da licitagdo sdo aquelas indicadas no Edital. A
empresa participante s6 recebera os beneficios permitidos por Lei e devera compor os custos com base no
percentual do seu enquadramento.
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Verificamos, ao analisar o Termo de Referéncia, que os perfis indicados especificam a senioridade
dos profissionais (qualificagao / tempo de servigo), sendo apresentados da seguinte forma:

Perfil 1: Técnico em manutencéo de equipamentos de informatica (Pleno);

Perfil 2: Analista de suporte computacional (Pleno).

Solicitamos esclarecimento quanto a senioridade, se somente essa deve ser considerada para cada
perfil, ou se fica a critério das licitantes definir o nivel (Junior, Pleno ou Sénior) a ser adotado na

composicao da proposta.

RESPOSTA:
A composi¢ao da equipe e sua qualificagado, conforme escopo do objeto, esta justifica no item 09 do Anexo
I; e no item 4.5 do termo de referéncia: Pleno.
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Solicitamos a gentileza de informar quantos deslocamentos serdo realizados no contrato que
demandarao o pagamento de diarias.

Nos casos de deslocamento, sempre sera realizado com veiculo oficial do 6rgao, caso néo seja do
o6rgao, quem devera arcar com os custos de deslocamento? Outros custos associados como diarias
para hospedagem e alimentagao ficardo a cargo da CONTRATANTE ou CONTRATADA?

Conforme descriminado na pagina 1 do Anexo Il do TR para os atendimentos que seja necessario o
atendimento presencial serd designado um técnico da CONTRATANTE. Esta correto nosso
entendimento? Caso contrario solicitamos a gentileza de esclarecer.

RESPOSTA:

Defin

ido no item 13 do Anexo | (Sobre o deslocamento para unidades dentro e fora da capital)
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Os colaboradores alocados precisam ser contratados como CLT ou podem ser prestadores de
servicos no modelo PJ?




A apresentagado de Profissionais Certificados integrantes no quadro de funcionarios da Licitante,
deve ser realizada apenas no ato da assinatura do contrato, sendo aceitos profissionais certificados
cuja contratagdo se dé por prestagao de servigo, sem vinculo trabalhista com a Licitante.

Esta correto o entendimento?

RESPOSTA:

Ha previsédo expressa no TR para vedacgao a subcontratacdo. Portanto os colaboradores devem ser
contratados como CLT. Na contratacdo em tela, os empregados da CONTRATADA devem estar
subordinados a gestédo de recursos humanos da prépria empresa.

27 | Quantos dias devem ser considerados para pagamento de VA e VT?

RESPOSTA:

A planilha de formacao de preco devera indicar e seguir qual CCT foi utilizada como referéncia pelo
LICITANTE na apresentagao do preco, uma vez que as informagoes de VA e VT estao estabelecidas no
respectivo documento.

28 | Havera um valor de Fator K minimo e maximo para a contratagao?

RESPOSTA:

O “Fator K* € uma metodologia utilizada para orgamentagéo (Portaria SGD/MGI n° 6.680/2024). Valores
inferiores ao fator K identificados pela Administragdo no orgamento do objeto, podem gerar indicios de
inexequibilidade, que serao verificados e analisados nas planilhas de custos e formagdo de pregos
apresentadas pelos LICITANTES, podendo ensejar a desclassificagdo no caso comprovada a
inexequibilidade. Ja fatores K maiores do que o estabelecido na Portaria limitam o valor maximo aceitavel
para a Licitacéo, estabelecido em Edital.

29 | Caso ocorra trabalho de forma hibrida ou remota, os equipamentos necessarios serao
disponibilizados pela CONTRATANTE. Esta correto o nosso entendimento?

O servigo podera ser executado remotamente?

RESPOSTA:
Por questdes de Politicas da Seguranga da Informagcao e Comunicagdo, os atendimentos remotos
ocorrerao dentro da estrutura de rede corporativa da PF, apds procedimentos internos de autorizagao.

30 | E correto afirmar que o uniforme sera o padrdo da CONTRATADA?

Do fornecimento dos insumos
Sera necessario o fornecimento de fardamento? Caso positivo, qual?

RESPOSTA:
Sim. O uniforme segue o padrao adotado pela empresa.

31 A vencedora devera utilizar obrigatoriamente a planilha de composi¢ao de custos anexada em
Edital? Se sim, favor disponibilizar a mesma em formato editavel.

RESPOSTA:

Trata-se de um modelo que seguem os normativos pertinentes a matéria. No entanto, na planilha
apresentada pelo LICITANTE podera haver variagdes na apresentacao, desde que ela contenha todas as
informacdes constantes do modelo disponibilizado, pois possui uma estrutura minima necessaria para o
devido julgamento da proposta

32 Para servigos de manutenc¢dao de equipamentos, necessario disponibilizar a lista contendo as
marcas e os modelos dos respectivos equipamentos.

RESPOSTA:
As marcas de equipamentos utilizadas pela PF sdo aquelas comuns no mercado nacional.

33 | Cumulagao com outros contratos da Contratada:

O TR estabelece regime de disponibilidade integral dos profissionais durante o expediente de
funcionamento da SR/PF/PI (07:30h as 19:30h). Assim, entendemos que isso implica vedagao
expressa a cumulagcido de outros contratos da contratada utilizando os mesmos profissionais de
Nivel 02 e 037 Esta correto?

Sera permitido o compartilhamento técnico dos profissionais com outros contratos ativos da
empresa?




RESPOSTA:

O item do TR nao estabelece disponibilidade integral dos profissionais, apenas informa o horario possivel
da prestacao de servigo.

Sobre cumulagdo com outros contratos da empresa: embora a contratagdo do objeto seja o de prestagao
de servico sem dedicagao exclusiva de mao de obra, a fiscalizagdo da CONTRATANTE acompanhara o
cumprimento dos indicadores do nivel de servico mencionados nos requisitos temporais do Anexo | € no
termo de referéncia, bem como aqueles constantes no Anexo V, o qual fara as anotacbes pertinentes
sobre a execugao, para casos de glosas/multas e demais procedimentos. Assim, a forga de trabalho (total
da equipe) delimitada para o objeto busca tonar a execugao do servigo viavel, para a CONTRATANTE e
CONTRATADA, o qual o quantitativo de profissionais pretendido na licitagdo esta alinhado ao propdsito
macro da demanda dentro de todo Estado do Piaui. Logo, considerando as peculiaridades da Policia
Federal, relacionadas a sua atuacao Constitucional, narradas no TR e seus anexos, a CONTRATADA deve
ter plena ciéncia de que a metodologia laboral de cumulagdo pode contribuir com falhas no cumprimento
do acordo de nivel de servigo e, mais ainda, ao requisito de Seguranga e Sigilo, o qual ndo recomendamos
que seja adotada neste futuro contrato de servicos.

Some-se a ainda que é de total responsabilidade da Licitante toda a analise preliminar do escopo do
objeto.

Ver Anexo I, I, lll, IV e V do TR; e item 4 do TR.

34 | Substituicao de profissionais:
Havera substituto obrigatorio para periodos de férias dos profissionais?

Havera glosas para o posto que estara de férias quando estiver descoberto?

E correto afirmar que para fins de composicdo da planilha de custos, devemos desconsiderar o custo
de profissional ausente?

RESPOSTA:

Sim, pelo seguinte motivo: (1) embora a contratacdo do objeto seja o de prestacdo de servico sem
dedicacao exclusiva de mao de obra, a fiscalizacdo da CONTRATANTE acompanhara o cumprimento dos
indicadores do nivel de servico mencionados nos requisitos temporais do Anexo | € no termo de referéncia,
bem como aqueles constantes no Anexo V, o qual fara as anotacdes pertinentes sobre a execugao, para
casos de glosas/multas e demais procedimentos durante a execugao; (2) a forca de trabalho(total da
equipe) delimitada para o objeto busca tonar a execugdo do servigo viavel, para a CONTRATANTE e
CONTRATADA, o qual o quantitativo de profissionais pretendido na licitagao esta alinhado ao propdsito
macro da demanda dentro de todo Estado do Piaui. Logo, (3) a substituicdo do profissional visa manter a
execucao total do objeto plenamente ativa e sem falhas de execucéo, contribuindo para o equilibrio entre o
escopo e custo efetivamente contratado pela Administracao.

Some-se a ainda que é de total responsabilidade da Licitante toda a analise preliminar do escopo do
objeto.

A planilha de custos ndo contempla custos dos profissionais ausentes por motivos decorrentes de propria
metodologia de calculo, nada impede que o licitante venha considerar tal custo de forma expressa.

Ver Anexo I, II, lll, IV e Vdo TR; e item 4 do TR.

35 | Para prestacéo de servigos remotos, os profissionais deverao estar alocados obrigatoriamente nas
dependéncias fisicas da CONTRATANTE ou da CONTRATADA, ou podem atuar de outros locais,
desde que garantam disponibilidade nas localidades do Anexo I1?

O nivel 03, devera estar alocado nas dependéncias da CONTRATANTE, apesar dos servicos serem
prestados remotamente

RESPOSTA:

Por questbes de Politicas da Seguranca da Informagdo e Comunicagéo, os atendimentos presenciais e
remotos ocorrerao dentro da estrutura de rede corporativa da PF, em qualquer das localidades da PF no
Estado.

36 Em Caso de atualizagdo de convencdo coletiva para os profissionais envolvidos no objeto desta
contratagido, sera assegurado o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro inicial, de
acordo com o art. 124, inciso I, alinea “d”, da Lei n°® 14.133/2021 para adequagao dos valores da
CCT atual?

Sobre as questdes de reajustes, por ndo ser dedicagao exclusiva de mao de obra, os topicos 8.38 a 8.45
informam reajuste mediante indices, ndo prevendo qualquer possibilidade decorrente de ACT ou CCT.

No entanto, ha alta representatividade de custos com pessoal, razdo esta que empresa podera pleitear tal
reajuste, sendo que tal pedido sera previamente analisado pela assessoria juridica.




37 No documento licitatério consta que serdo prestados exclusivamente os servicos de gestdo e
manutencao dos dispositivos. Entendemos, portanto, que o fornecimento de partes e pecas, quando
necessario para a execugao de manutencgdes corretivas ou melhorias, sera de responsabilidade do
6rgdo contratante. A contratada cabera apenas a identificacdo dos problemas e a execucdo das
solucdes, dentro do escopo acordado. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA:
Sim.

38 | “Ato de autorizacao para o exercicio da atividade de Prestacédo de servico de atendimento ao usuario
e sustentagdo de infraestrutura de TIC, expedido pelos 6rgaos competentes”, solicitamos, por
gentileza, esclarecer a que tipo de documento o edital se refere. Poderiam informar qual seria o
6rgao competente e o documento especifico exigido para atender a esse requisito?

RESPOSTA:
Trata-se de condicao genérica, visto minuta padrao da Advocacia Geral da Unido, nao se verifica aplicagao
pratica no momento, casa venha a surgir tal necessidade a empresa devera providenciar a devida
regularidade.

39 | Com base Lei N° 14.063/2020 que dispde sobre o “uso de assinaturas eletréonicas em interagdes
com entes publicos (...)", entendemos que documentos assinados digitalmente suprem eventuais
reconhecimentos de firma e autenticacdo em cartério, sobretudo na apresentagdo de documentos na
via fisica como propostas, declaragdes, procuragdes etc., vez que é possivel aferir a autenticidade e
confiabilidade do assinante e dessa forma dispensando também o envio de documentos em via
fisica. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA:
Sim

40 | Sobre a reuniao inicial:

Na do TR é dito: “Apds a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato,
sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca
das condicbes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas
acerca da execucao dos servicos.”

Entendemos que a reunido podera ser executada de forma remota. Esta correto nosso
entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de esclarecer.

RESPOSTA:
Sim

41 Entendemos que todos os custos das licitantes devem ser baseados nas informagdes de
volumetria, quantidades, localidades definidas no edital e, caso em tempo de implantagdo ou
durante todo o ciclo contratual, venha a ser verificar que esses numeros estao maiores, essa
diferenga sera tratada em termo de aditivo. Esta correto nosso entendimento? Caso contrario
pedimos a gentileza de esclarecer.

RESPOSTA:

Nao, nos termos do Anexo |, no tépico 09, o simples aumento da volumetria ndo enseja reajuste, salvo se
comprometer o nivel de servigo.

“A variagcdo na quantidade de chamados, incidentes, requisicbes ou demandas, dentro da normalidade
operacional do contrato, ndo ensejara qualquer revisdo, reequilibrio ou reajuste do valor contratual,
considerando que a remuneracdao mensal € fixa e condicionada ao atendimento dos Niveis Minimos de
Servico (NMS). Somente em caso de aumento comprovadamente extraordinario e imprevisivel de
demanda, que impeca o cumprimento dos NMS nas condi¢cbes pactuadas, podera a contratada solicitar
reequilibrio econémico-financeiro, mediante demonstragcdo de impacto real e aprovacdo da Administragéao,
conforme art. 131 da Lei n°® 14.133/2021.”

42 | A contratagao ira contemplar o escopo de “Gerenciamento dos suportes de TIC” (N1) ou NOC?

RESPOSTA PROPOSTA:
N&o. O gerenciamento em nivel de N1 ou NOC ¢é feito pelo canal de atendimento nacional (0800) e,
quando necessario, a demanda é redistribuida as unidades regionais através do ITSM da PF.
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